AGB

Reiseveranstalter
1JO Reisen GmbH

1. Vertragsbedingung des Reiseveranstalters 1JO
Reisen GmbH fiir Pauschalreisen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fur alle
Pauschalreisen des Reiseveranstalters 1JO Reisen GmbH,
Franka Lorenz, Bergstrasse 12b, 16244 Schorfheide. Sie
gelten nicht fur vermittelte Einzelleistungen (z.B. Nur-Hotel,
Mietwagen, Ferienwohnungen) sowie die Vermittlung
verbundener Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB.
Uber diese erhalten Sie jeweils gesonderte Informationen.

1.1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

Mit Ihrer Buchung geben Sie ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Reisevertrages ab. Grundlage des
Angebotes  ist unsere  Reiseausschreibung  nebst
erganzenden Informationen fur die jeweilige Reise, soweit
Ilhnen diese bei der Buchung vorliegen. Der Reisende hat fur
alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

Reisende konnen die Buchung schriftlich, per Fax, per Mail,
telefonisch oder personlich an uns tibermitteln. Die Annahme
des Vertragsangebots erfolgt durch die Ubermittlung der
Reisebestatigung durch uns. Kommt der Vertragsschluss bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit zustande, hat der
Reisende einen Anspruch auf eine Reisebestétigung in
Papierform. Gleiches gilt bei einem Vertragsschluss
auBerhalb von Geschéftsraumen.

Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von  der
Reiseanmeldung ab, so gilt diese Reisebestatigung als ein
neues Angebot, an das wir fur die Dauer von zehn Tagen
gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, sofern wir auf die Anderung
hingewiesen und unsere vorvertraglichen
Informationspflichten  erfilllt haben und der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme ausdricklich oder
schliissig durch (An-) Zahlung des Reisepreises erklart.

Wir weisen darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen
im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht nach den §§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB widerrufen werden
kénnen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der
Vertrag tber die Pauschalreise zwischen uns und dem
Reisenden, der Verbraucher ist, auRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden.

1.2. Bezahlung

Nach Vertragsabschluss ist von Reisenden eine Anzahlung in
Hohe von 20 % des Reisepreises zu erbringen, sofern wir den
Sicherungsschein gemanR § 651r Abs. 4 Satz 1 BGB, Art. 252
EGBG an den Reisenden in Textform tbermittelt haben. Der
restliche Reisepreis ist vier Wochen vor Reiseantritt zur
Zahlung fallig, wenn feststeht, dass die Reise wie gebucht
durchgefilhrt wird und der Reiseplan entweder bei der
Vertriebsstelle bereitliegt oder Reisenden
vereinbarungsgemaf Gbermittelt wird.

Bei Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen,
dass der gesamte Reisepreis bereits féllig ist oder wir die
Reise nicht mehr wegen Nichterreichung der Teilnehmerzahl
absagen koénnen, ist der gesamte Reisepreis sofort zur
Zahlung nach in Textform erfolgter Ubermittiung des
Sicherungsscheines fallig.

Pramien fir Versicherungen und sonstige Auslagen wie
Storno- und Umbuchungsentgelte sind nach
Rechnungsstellung vollstéandig zur Zahlung fallig.

Sofern Reisende die Anzahlung oder Restzahlung trotz
erhaltenen  Sicherungsscheins  nicht  zum  jeweiligen
Falligkeitstag leisten, sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Reisenden
mit den in Ziffer 2.4 geregelten Stornierungskosten zu
belasten.

1.3. Leistung des Anbieters, Leistungsanderungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen des Anbieters
ergibt sich ausschlielich aus den Leistungsbeschreibungen
in den Prospekten und Online-Medien sowie die sich darauf
beziehenden Angaben in der Reisebestatigung des Anbieters
unter MaRgabe samtlicher darin enthaltener Informationen,
Hinweise und Erlauterungen sowie der fiir die gebuchte
Pauschalreise relevanten vorvertraglichen Informationen
nach Art. 250 § 3 EGBG.

Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaften,
Hotels) sowie von Reisemittlern sind von uns nicht
bevollmachtigt, Zusicherungen oder Auskiinfte zu geben,
sowie Vereinbarungen zu treffen, die (ber die
Reiseausschreibung, die Buchungsbestétigung oder die
vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 § 3 EGBG
hinausgehen, im Widerspruch dazu stehen oder den
& 1 Inhalt des Pausct trages abandern.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns
nicht wider Treu und Glauben herbeigeftihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Pauschalreise nicht beeintrachtigen. Dartiber hinaus mussen
Reisende uber diese Anderungen vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise (ber die Anderung unterrichtet
werden.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung nach Art. 250 § 3 Nr. 1
EGBGB oder einer Abweichung von einer besonderen
Vorgabe des Reisenden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrages wurde, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer von uns gesetzten, angemessenen Frist

o die mitgeteilte Anderung der Reiseleistung oder
Abweichung der besonderen Vorgabe anzunehmen,
ohne Stornokosten vom Vertrag zuriickzutreten, oder
die Teilnahme an einer von uns gegebenenfalls
angebotenen Ersatz-Pauschalreise zu erklaren.

Wenn Reisende nicht oder nicht innerhalb der gesetzten,
angemessenen Frist reagieren, gilt die Anderung bzw.
Abweichung als angenommen. Hieriiber, sowie Uber die
erhebliche Anderung bzw. Abweichung einer besonderen

Vorgabe werden Reisende unverziglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zusammen mit der Mitteilung tiber ihre
Rechte nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise unterrichtet.

Eventuelle Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Sofern die durchgefiihrte Ersatz-Pauschalreise  oder
geanderte Pauschalreise im Vergleich zur urspriinglich
geschuldeten  Pauschalreise nicht von mindestens
gleichwertiger Beschaffenheit ist, ist der Reisepreis gemaf §
651 m Abs. 1 BGB zu mindern. Sofern uns bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem
Reisenden der Differenzbetrag geméaR § 651m Abs. 2 BGB
zu erstatten.

1.4. Rucktritt

Reisende konnen vor Reisebeginn jederzeit vom Vertrag
zurlicktreten. Der Rucktritt ist uns gegentiber zu erklaren.
Falls die Reise tiber einen Reisemittler gebucht wurde, kann
der Rucktritt auch diesem gegentiber erklart werden.

Sofern der Reisende vor Reisebeginn zuricktritt oder die
Reise nicht antritt, so verlieren wir den Anspruch auf den
Reisepreis, konnen aber stattdessen eine angemessene
Entschadigung vom Reisenden verlangen. Dies gilt nicht,
sofern der Rucktritt von uns zu vertreten ist oder wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die
die Durchfuhrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umstande sind dann unvermeidbar und
auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle derjenigen
Vertragspartei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Den uns zustehenden Entschadigungsanspruch haben wir in
den nachfolgenden Stornopauschalen festgelegt. Die
Berechnung erfolgt unter Beriicksichtigung des Zeitpunktes
des erklarten Rucktritts bis zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen und den zu erwartenden Erwerb durch eine
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung bei uns oder dem Reisemittler wie folgt
berechnet:

allgemeine Stornopauschale:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Gesamtpreises
bis 26. Tag vor Reiseantritt 30 % des Gesamtpreises
bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 % des Gesamtpreises
bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Gesamtpreises
bis 11. Tag vor Reiseantritt 70 % des Gesamtpreises
bis 04. Tag vor Reiseantritt 80 % des Gesamtpreises
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der
Reise 90 % des Gesamtpreises

besondere Stornopauschale:

Fur Ferienwohnungen, Sonderangebote / Specials,
Gruppenreisen sowie individuell ausgearbeitete
Pauschalreisen gelten besondere Stornierungsbedingungen,
auf die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw.
Reiseausschreibung ausdriicklich hingewiesen wird.

Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, den
Nachweis zu erbringen, dass wir aufgrund des Rucktritts
lediglich eine  wesentlich niedrigere  angemessene
Entschadigung verlangen kénnen.

Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Stornopauschalen eine hohere, konkret berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit wir das Entstehen
wesentlich  héherer Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Stornopauschale nachweisen kénnen. In
diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziglich dessen, was wir durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben,
konkret zu beziffern und auf Verlangen des Reisenden zu
begriinden.

Soweit wir infolge eines Ruicktritts zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet sind, ist die Erstattung unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt zu leisten.

Das gesetzliche Recht des Reisenden, auf einem
dauerhaften Datentrager gemaR § 65le BGB eine
Vertragsibertragung auf einen anderen Reisenden zu
erklaren (Stellung eines Ersatzteilnehmers), bleibt durch die
vorstehenden Bestimmungen unberiihrt, sofern uns diese
Mitteilung nicht spater als sieben Tage vor Reiseantritt
zugeht. Fir die Vertragsibertragung berechnen wir ein
Bearbeitungsentgelt in Héhe von EUR 30,00.

1.5. Umbuchungen vor Reisebeginn

Reisende haben keinen Anspruch auf eine Anderung
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Bef6rderungsart
(Umbuchung). Dies gilt nicht, sofern eine Umbuchung
aufgrund unvollstandiger oder fehlerhafter vorvertraglicher
Informationen geman Art. 250 § 3 EGBG nétig ist. Eine solche
Umbuchung fiihren wir fir den Reisenden kostenfrei durch.

Sofern auf Wunsch des Reisenden eine Umbuchung erfolgt,
fallt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt
in Hohe von 30.00 EUR je Vorgang an, das zusatzlich zu
einem eventuell neuen Reisepreis fir die umgebuchte
Leistung vom Reisenden zu bezahlen ist. Uber den aufgrund
der Umbuchung entstehenden neuen Reisepreis informieren
wir den Reisenden vor der Umbuchung.
Umbuchungswiinsche des Reisenden ab 29 Tage vor
Reisebeginn kdnnen wir, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt
maglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den dort
geltenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchfiihren. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

1.6. Nichtin Anspruch genommene Leistungen

Sollten Reisende einzelne von uns ordnungsgemal
angebotene Reiseleistungen aus Griinden, die von diesen zu
vertreten sind, nicht in Anspruch nehmen, haben sie keinen
Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir
werden uns bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten  Aufwendungen  bemiihen, wobei diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

1.7. Rucktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl/Kundigung durch uns

Wir  kénnen wegen des Nichterreichens  einer
Mindestteilnehmerzahl vom Pauschalreisevertrag
zuriicktreten, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:
Wir haben in der vorvertraglichen Unterrichtung hinsichtlich
der gebuchten Pauschalreise die Mindestteilnehmerzahl
benannt sowie den Zeitpunkt angegeben, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, und wir
haben in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist angegeben.

Der Riicktritt ist dem Reisenden gegeniiber spatestens an
dem Tag, der in der vorvertraglichen Unterrichtung und der
Reisebestatigung angegeben ist, zu erklaren. Soweit bereits
zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich ist, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, haben wir
unverziglich von unserem Rucktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Sollte die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt werden, haben wir den Reisenden bereits
geleistete Zahlungen unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb  von 14 Tagen nach erklartem Rucktritt
zuriickzuerstatten.

Der Pauschalreisevertrag kann von uns ohne Einhaltung
einer Frist gekindigt werden, wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder sich in einem solchen MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, sofern ein
vertragswidriges Verhalten aufgrund einer Verletzung von
vorvertraglichen Informationspflichten entstanden ist. Im Falle
der Kuindigung durch uns behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis, miissen uns jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich
der uns von den Leistungstragern erstatteten Betrage.

1.8. Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

Sofern wir eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von
Reiseméangeln erbringen, koénnen Reisende  Abhilfe
verlangen. Wir kénnen die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmoglich oder mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden
ist.

Reisende konnen eine Minderung des Reisepreises
verlangen, falls Reiseleistungen nicht frei von Reisemangeln
erbracht worden sind und es von Ihnen nicht schuldhaft
unterlassen worden ist, den Mangel unverzuglich, also ohne
schuldhaftes Zégern, anzuzeigen.

Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnen, konnen
Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n geltend machen.

Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel erheblich
beeintréchtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, kénnen Reisende den Reisevertrag
kiindigen. Aus Beweissicherungsgriinden wird diesbezuiglich
die Schriftform empfohlen.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist. Sofern der Vertrag danach aufgehoben
wird, behélt der Reisende (wenn der Vertrag die Beférderung
umfasste) den Anspruch auf Riickbeférderung. Er schuldet
uns in diesem Fall nur den auf die in Anspruch genommenen
bzw. zur Beendigung der Pauschalreise noch zu
erbringenden Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

1.9. Schadensersatz/
Haftungsbeschrankung/Mitwirkungspflicht

Reisende konnen bei Vorliegen eines Reisemangels
unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz verlangen,
es sei denn, der Reisemangel ist von dem Reisenden
verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der weder
Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der
Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistungen beteiligt ist und fir den Reiseveranstalter
nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder durch
unvermeidbare, auRergewdhnliche Umsténde verursacht
wurde. Er kann auch eine angemessene Entschadigung in
Geld wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen,
wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.

Unsere vertragliche Haftung fir solche Schéden, die keine
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit diese nicht schuldhaft herbeigefihrt
wurden. Soweit fiir eine Reiseleistung internationale
Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche
Vorschriften gelten, nach denen ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungserbringer nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht
oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kénnen wir uns
gegeniiber dem Reisenden hierauf berufen.

Wir haften nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, ~ Theaterbesuche,  Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und der Adresse des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass diese fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise sind. Wir haften jedoch fiir diese Leistungen,
wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten unsererseits ursachlich waren.

Wir haften ferner nicht fir Leistungen, die durch Reisende im
Rahmen der Pauschalreise in Anspruch genommen werden
und nicht von uns oder unserem Vertreter vor Ort, sondern
beispielsweise durch das Hotel oder andere Personen oder
Firmen in eigener Verantwortung vermittelt oder veranstaltet
werden.

Reisende sind verpflichtet, bei Leistungsstérungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.
Sollten wider Erwarten Grinde fir Beanstandungen
vorliegen, sind diese an Ort und Stelle unverziglich der
Reiseleitung oder uns mitzuteilen und es Ihrerseits Abhilfe zu
verlangen.

Wir empfehlen, Schaden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepack und Gitern bei Flugreisen dringend
unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen 7
Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack, bei
Gitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer
Verspéatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepéack oder
die Giiter dem Reisenden zur Verfiigung gestellt worden sind,
mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel

Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.

1.10. Geltendmachung von Anspriichen,
Verbraucherstreitbeilegung

Anspriiche nach den 8§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB haben Sie
uns gegeniiber geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann durch Sie auch tber den Reisemittler, bei dem Sie die
Pauschalreise gebucht haben, erfolgen. Es wird empfohlen,
die Anspriiche auf einem dauerhaften Datentrager geltend zu
machen.

Die Européische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten bereit. Wir
nehmen derzeit nicht an diesem freiwilligen Verfahren zur
alternativen  Streitbeilegung teil und sind hierzu auch
gesetzlich nicht verpflichtet. Deshalb kann auch die OS-
Plattform von unseren Kunden nicht genutzt werden.

1.11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Alle Reisenden werden vor Reiseantritt von uns (ber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
des Bestimmungslandes sowie deren eventuelle Anderungen
informiert.

Reisende haben dafiir Sorge zu tragen, dass sie die zur
Durchfiihrung der Reise erforderlichen Voraussetzungen
erfillen. Dies gilt insbesondere fiir alle Pass-, Visa-, Zoll- und
Gesundheitsvorschriften. Reisende haften fiir eventuelle
Schaden, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Vorschriften
ergeben. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten der Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn die Nachteile nachweisbar durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation seitens des
Anbieters bedingt sind.

Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn er mit deren
Besorgung beauftragt wurde. Dies gilt nicht, soweit der
Anbieter nachweislich fiir die Verzogerung verantwortlich zu
machen ist.

Sofern der Anbieter vom Reisenden durch eine besondere
Vereinbarung ausdriicklich mit der Beschaffung von Pass-,
Visa- oder Gesundheitsdokumenten beauftragt worden ist,
kann er vom Reisenden die Erstattung der im
Zusammenhang mit der Dokumentenbeschaffung
entstandenen Aufwendungen verlangen. Der Anbieter wird
den Reisenden bei Ubernahme eines Auftrages zur
Dokumentenbeschaffung tiber die voraussichtliche Hohe der
Kosten informieren. Eine Haftung des Anbieters fiir die nicht
rechtzeitige Erteilung und den nicht rechtzeitigen Zugang
besteht nicht, es sei denn, der Anbieter ist nachweislich fir
die Verzdgerung verantwortlich zu machen.

1.12. Informationspflicht Gber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der Anbieter ist verpflichtet, die Reiseteilnehmer bei der
Buchung tiber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
und der zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu
informieren. Sollte die ausfuihrende Fluggesellschaft bei der
Buchung noch nicht feststehen, so ist der Anbieter
verpflichtet, den Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich diesen
Flug durchfiihren wird beziehungsweise werden. Sobald dem
Anbieter bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
vornehmen wird, wird der Anbieter den Reisenden dariiber
informieren.  Sollte  die  angegebene  ausfihrende
Fluggesellschaft wechseln, wird der Anbieter den Reisenden
umgehend informieren.

Die Liste der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in der
EU untersagt ist (sog. ,Black List) kann auf folgender
Internetseite abgerufen werden:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

1.13. Reiseriicktrittskostenversicherung

Reisende kénnen eine Reiseriicktrittskostenversicherung und
eine Reiseabbruchsversicherung abschlieBen. Die Kosten
hierfur sind nicht im jeweiligen Reisepreis enthalten.

1.14. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Bei Kunden, die den Vertrag zu
einem Zweck schlieBen, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen  Tatigkeit ~ zugerechnet — werden  kann
(Verbraucher) ~ beriihrt  diese  Rechtswahl nicht die
zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis richtet sich,
wenn der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen  Rechts oder ein  6ffentlich-rechtliches
Sondervermaégen ist, der Gerichtsstand nach dem Sitz des
Anbieters, sofern diese AGB aufgrund eines fehlenden
Rahmenvertrages zur Abwicklung von Geschéaftsreisen fiir
das Unternehmen des Reisenden anwendbar sind. Gleiches
gilt fir Reisende, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort in einem Drittland haben oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher  Aufenthalt im  Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Stand: 01. Méarz 2019

Veranstalter: 13O Reisen GmbH
Geschéftsfuhrerin: Franka Lorenz
BergstraBe 12b — 16244 Schorfheide
Gerichtsstand: Amtsgericht Frankfurt/Oder
HR-Nr.: HRB 17296 FF


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

